
 

－７９－ 

第５章 重点プロジェクト 

 

統計資料等から抽出した課題及び地域福祉懇談会（市民ワ

※

ークショップ）、アンケート

調査の結果から出された課題を整理し、「第4章 施策の展開」において取り組むべき施

策の方向性を示しましたが、その中でも、今後の福祉活動を活発化させる先導的な取り組

みや、重要性の高い取り組みを「重点プロジェクト」として位置づけ、平成29年度までの

目標達成に向けて次の7項目を、市民と一体となって推進します。 

    

    

重点重点重点重点プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト①①①①    地域福祉地域福祉地域福祉地域福祉をををを推進推進推進推進するためのするためのするためのするための住民主体住民主体住民主体住民主体のののの組織組織組織組織づくりづくりづくりづくり    

 

新たな支え合いの仕組みづくりを進めるため、住民主体で、福祉を推進する地域の組

織づくりを行います。組織の単位は、活動の意義や必要性を理解した上で、すでに地域

にある組織を活かしながら、地域の実情に合わせた組織づくりを行います。 

また、継続性のある地域リーダーが必要であり、自治会組織、民生児童委員、ふれあ

い委員など福祉人材を核として、社会福祉協議会と連携し育成をめざします。 

 

 

    

    

    

    

    

    

基本目標基本目標基本目標基本目標・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策【【【【１１１１――――（（（（２２２２）】）】）】）】    

                                    【【【【３３３３－（－（－（－（１１１１）】）】）】）】    

 

� 地域で積極的に継続的に福祉活動等を進める指導者的存在になるリーダーの育成。 

� 地域の住民同士が、地域の福祉・生活の課題や困りごとを自分たち自身の問題と受

け止めて、関係機関などと連携・協

※

働しながら解決するため、定期的な話し合いの

場づくり。 

� 地域の実情に合った福祉活動を進めるため、地域毎の福祉活動の目標設定や取り組

みの促進（地域毎の福祉活動計画策定の促進）。 

＜＜＜＜取取取取りりりり組組組組みみみみ＞＞＞＞    



 

－８０－ 

重点重点重点重点プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト②②②②    地域地域地域地域におけるにおけるにおけるにおける見守見守見守見守りりりり体制体制体制体制のののの充実充実充実充実    

 

今後も、高齢化が進行するとともに、ひとり暮らし高齢者、認

※

知症高齢者等が増加す

ると予想されます。その中で、ひとり暮らし高齢者や障がいのある人の孤

※

独死につなが

るような孤立化の防止と、児

※

童・高齢者・障がいのある人への虐待防止、閉じこもりの

防止、徘徊の見守り等を目的として、地域ぐるみの見守りネットワークづくりを強化し

ます。 

    

    

    

    

    

    

    

    

基本目標基本目標基本目標基本目標・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策【【【【２２２２――――（（（（３３３３）】）】）】）】    

 

� 地域住民、民生児童委員、ふれあい委員、団体等による日常の安否確認や友愛訪問、

サ

※

ロン活動の推進。 

� 企業や商店、郵便局員、宅配事業者、ガス・水道検針員などによるゆるやかな見守

り活動の検討。 

� Ｎ
※

ＰＯ・ボランティア団体、介護保険事業者、障害福祉サービス事業者、ケアマネ

ジャー、社会福祉協議会等による積極的な見守り活動の推進。 

＜＜＜＜取取取取りりりり組組組組みみみみ＞＞＞＞    

・民生児童委員 

・友人・知人 

 

・企業・商店 

 

・郵便局員 

 

・宅配事業者 

 

・電気・ガス 

・水道検針員 

 

・区・自治会・振興会 

 

・民生児童委員 

 

・友人・知人 

地域地域地域地域ぐるみのぐるみのぐるみのぐるみの見守見守見守見守りりりりネットワークネットワークネットワークネットワークづくりづくりづくりづくり    

情報提供 

■■■■重層的重層的重層的重層的なななな見守見守見守見守りりりりネットネットネットネットのののの構築構築構築構築    

■■■■積極的関与積極的関与積極的関与積極的関与によるによるによるによる孤立防止支援孤立防止支援孤立防止支援孤立防止支援    

ゆるやかな見守りネット 積極的な見守りネット 

社会的援助社会的援助社会的援助社会的援助をををを

必要必要必要必要とするとするとするとする人人人人

〔〔〔〔孤立孤立孤立孤立、、、、虐待虐待虐待虐待、、、、

徘徊徘徊徘徊徘徊などなどなどなど〕〕〕〕    

 

・介護保険事業者 

 

・障害福祉サービス 

事業者 

 

・ケアマネジャー 

 

・社会福祉協議会 

・区、自治会 

・民生児童委員 

・警察等 

・南丹市福祉事務所 

・地域包括支援 

センター 

連携・協働 戸別訪問 

安否確認 

緊急立ち入り 



 

－８１－ 

重点重点重点重点プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト③③③③    地域地域地域地域のののの福祉活動福祉活動福祉活動福祉活動のののの拠点拠点拠点拠点づくりづくりづくりづくり    

 

 

公共施設や空き家を有効利用した、高齢者・障がいのある人・子ども等の活動、及び 

Ｎ

※

ＰＯ・ボランティア団体など市民活動の拠点施設の充実をめざします。 

また、地域の公民館等を活用した活動拠点の確保と、子どもから高齢者まで、皆が気

軽に参加できる地域交流の場づくりを進めます。 

さらに、身近な相談や情報提供の場、専門的な出前相談や出前講座の開催の場として

の活用も進めます。 

 

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標基本目標基本目標基本目標・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策【【【【２２２２――――（（（（４４４４）】）】）】）】    

                                    【【【【４４４４――――（（（（３３３３）】）】）】）】    

 

� 身近な地域で仲間と気軽に話せ、誰もが自由に集まれる居場所の確保。 

� 地域活動を行う場として、公民館や地域の集会場、空き家の活用。 

� 身近な地域の相談や情報提供の場として、また、保健や福祉等の専門家による出前

相談や出前講座の場としての活用。 

� 介護予防や健康づくりの拠点として活用。 

＜＜＜＜取取取取りりりり組組組組みみみみ＞＞＞＞    

 

 

地域地域地域地域のののの福祉活動組織福祉活動組織福祉活動組織福祉活動組織のののの拠点拠点拠点拠点

【高齢者】 

閉じこもりや虚弱な 

人の活動の場 

健康づくりの場 

【子ども・親】 

休日や緊急時の託 

児など 

【障がい者】 

生活訓練の場 

日中活動の場 

【若者】 

支援を必要とす 

る人の活動の場 

地域住民地域住民地域住民地域住民のののの参加参加参加参加によるによるによるによる運営体制運営体制運営体制運営体制 

社会福祉協議会 

区・自治会・振興会 
民生児童委員 

NPO・ボランティア団体 

【相 談】



 

－８２－ 

重点重点重点重点プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト④④④④    福祉福祉福祉福祉ののののワンストップサービスワンストップサービスワンストップサービスワンストップサービス（（（（総合相談窓口総合相談窓口総合相談窓口総合相談窓口））））のののの推進推進推進推進    

 

福祉ニーズを把握し、制度やサービス情報などを包括的に提供し、地域の社会資源や

専門機関などにつなぐ調整をする総合相談窓口の設置に向けた仕組みをつくります。 

また、重点プロジェクト①や重点プロジェクト③、重点プロジェクト⑤とも連動して、

身近な地域での相談窓口機能を果たす人材の育成・配置を進めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

 

 

 

 

 

基本目標基本目標基本目標基本目標・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策【【【【３３３３――――（（（（２２２２）】）】）】）】    

                                    【【【【３３３３――――（（（（３３３３）】）】）】）】    

 

� 相談内容、相談状況、相談機関等は多種多様であり、その多様な状況に的確に対応

していくため、適切な専門機関やサービスにつなげていく機能を果たす人材あるい

は窓口の設置の推進。 

� 適切な機関につながらない、いくつもの機関をたらい回しにされるといったことが

起こらないように、総合的に相談できる仕組みづくり。 

＜＜＜＜取取取取りりりり組組組組みみみみ＞＞＞＞    

保健所

障害者相

談支援事

業所

介護保険

事業所

福祉サー

ビス事業

所

専門職のネットワーク

総合相談窓口総合相談窓口総合相談窓口総合相談窓口

地域包括地域包括地域包括地域包括

支援支援支援支援センターセンターセンターセンター

市市市市

福祉事務所福祉事務所福祉事務所福祉事務所

ボランティア

近隣住民

区・自治

会・振興

会

社会福祉社会福祉社会福祉社会福祉

協議会協議会協議会協議会

民生児童委員

ふれあい委員

連携

相談

見守り

見守り

見守り

見守り

民生児童委員

ふれあい委員

総合相談支援体制総合相談支援体制総合相談支援体制総合相談支援体制

ＣＳＷＣＳＷＣＳＷＣＳＷ

相談者相談者相談者相談者（（（（支援対象支援対象支援対象支援対象））））



 

－８３－ 

重点重点重点重点プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト⑤⑤⑤⑤    コミュニティソーシャルワークコミュニティソーシャルワークコミュニティソーシャルワークコミュニティソーシャルワークのののの推進推進推進推進    

    

制度の狭間にあったり、潜在化しているニーズを発見し、公的サービスと地域におけ

る支え合いの活動の組み合わせによる支援を実施します。 

複数の福祉課題を抱えるなど、既存の福祉サービスだけでは対応困難な事案の解決に

取り組み、地域における見守り・発見・つなぎ機能の強化を図ります。 

また、そのためのコ

※

ミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ）の配置をめざします。    

    

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標基本目標基本目標基本目標・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策【【【【１１１１――――（（（（２２２２）】）】）】）】    

                                    【【【【３３３３－（－（－（－（３３３３）】）】）】）】    

 

� 児
※

童虐待や、孤

※

立死、ひきこもりなど「無縁社会」といわれる状況が生まれている

中、地域において支援を必要とする人を発見し、就労や福祉・医療機関につなぐこ

とが必要である。そのため、行政や関係機関と地域をつなぐ役割を果たす人材の配

置。 

� 福
※

祉コミュニティづくりについての地域組織等への助言。 

 

＜＜＜＜取取取取りりりり組組組組みみみみ＞＞＞＞    

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ・・・・ソーシャルワーカーソーシャルワーカーソーシャルワーカーソーシャルワーカーはははは、、、、皆皆皆皆さんのさんのさんのさんの困困困困りごとりごとりごとりごと・・・・おおおお悩悩悩悩みごとのみごとのみごとのみごとの相談相談相談相談にのりますにのりますにのりますにのります。。。。    

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ・・・・ソーシャルソーシャルソーシャルソーシャルワーカーワーカーワーカーワーカーとはとはとはとは？？？？    

旧町単位 

・行政や関係機関との連携による

支援のコーディネート 

・行政の制度でサポート 

・ボランティアによる支援 

・地域活動による支援 

・困難事例については、ケース検討 

問題解決問題解決問題解決問題解決    

本人本人本人本人    

地域住民地域住民地域住民地域住民    

民生児童委員民生児童委員民生児童委員民生児童委員    

ふれあいふれあいふれあいふれあい委員委員委員委員などなどなどなど    

相談者相談者相談者相談者    

調 整 相 談 

ＣＳＷＣＳＷＣＳＷＣＳＷ    

地域地域地域地域にににに出向出向出向出向いていていていて様様様様々々々々なななな悩悩悩悩

みごとみごとみごとみごと・・・・困困困困りごとのりごとのりごとのりごとの相談相談相談相談にににに

のりますのりますのりますのります。。。。    

急急急急にににに夫夫夫夫がががが病気病気病気病気にににに・・・・・・・・・・・・    

生活生活生活生活をどうしたらいいのをどうしたらいいのをどうしたらいいのをどうしたらいいの？？？？    

１．地域に出向いてお話を伺い、解決する方法を

一緒に考えます。 

２．ご近所さんの協力を得たり、制度・サービスを

活用して解決に努めます。 

３．悩みを抱えたご本人さんと、相談窓口との間

でコーディネートします。 

ひとりひとりひとりひとり暮暮暮暮らしのおじいさんらしのおじいさんらしのおじいさんらしのおじいさん、、、、    

最近見最近見最近見最近見かけなくなったかけなくなったかけなくなったかけなくなった・・・・・・・・・・・・    

最近物忘最近物忘最近物忘最近物忘れがひどくてれがひどくてれがひどくてれがひどくて 子育子育子育子育てにてにてにてに不安不安不安不安・・・・・・・・・・・・ 

虐待虐待虐待虐待なのではなのではなのではなのでは？？？？ 高価高価高価高価なななな物物物物をををを買買買買わされたわされたわされたわされた・・・・・・・・・・・・ コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ・・・・ソーシャルワーカーソーシャルワーカーソーシャルワーカーソーシャルワーカー（ＣＳＷ）（ＣＳＷ）（ＣＳＷ）（ＣＳＷ）ってってってって

どんなことをするどんなことをするどんなことをするどんなことをする人人人人？？？？ 



 

－８４－ 

重点重点重点重点プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト⑥⑥⑥⑥    災害時災害時災害時災害時のののの住民支住民支住民支住民支ええええ合合合合いによるいによるいによるいによる避難体制避難体制避難体制避難体制づくりづくりづくりづくり    

 

平成7年の阪神・淡路大震災等では、近隣の方たちが互いに安否確認や救出活動を行

ったことにより、死傷者を最低限に食い止めた例もあり、災害時の地域での支え合いの

重要性が再認識されています。地域福祉懇談会（市民ワ

※

ークショップ）から、避難体制

や避難場所の確保、災害が起こった時のための避難訓練の必要性があげられました。 

災

※

害時要援護者支援台帳の整備、避難支援プランの作成が完了しましたので、地域に

おける個別計画作成への支援を図ります。 

また、区・自治会、自主防災組織・消防団や消防署・警察署などと連携し、地域にお

ける避難支援体制の確立を図ります。 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標基本目標基本目標基本目標・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策【【【【４４４４――――（（（（１１１１）】）】）】）】    

 

� 災害時要援護者の避難支援のための個別計画の作成の推進。 

� 地域の実情に即した避難場所の確保や、要援護者も参加した避難訓練などの取り組

み。 

＜＜＜＜取取取取りりりり組組組組みみみみ＞＞＞＞    

登録対象者 

【区・自治会・振興会】 

避難支援計画（個別計画）の作成 

台帳登録者 

登録の申請 

同意 

南丹市 

台帳作成 

○ 地域支援者 

○ ふれあい委員 

○ 近所 

連携  

○ 区  長 

 

連携  

○ 民生児童委員 

 

日頃の見守り 

災害時の避難支援 

台帳・個別計画の開示 

日頃の見守り 

災害時の避難支援 



 

－８５－ 

重点重点重点重点プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト⑦⑦⑦⑦    交通手段交通手段交通手段交通手段のののの確保確保確保確保とととと移動支援移動支援移動支援移動支援のののの充実充実充実充実    

 

市民アンケート調査から、身近な生活の中での課題として「公共交通の利便性」や「買

い物の利便性」が第2位、第3位にあげられるとともに、地域福祉懇談会（市民ワ

※

ークシ

ョップ）でも、買い物や通院などの交通の不便さがあげられました。 

高齢者・障がいのある人等が安心・安全に外出ができるよう、支援の充実と利便性の

向上を図ります。 

特に、市民参加型の日常生活支援サービスの実施に向け、先進事例などを収集し、地

域での実施に向けて検討します。 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標基本目標基本目標基本目標・・・・基本施策基本施策基本施策基本施策【【【【４４４４――――（（（（２２２２）】）】）】）】    

 

� 買い物や通院などの交通手段の確保。 

� 公共交通機関や福祉サービスだけでは、地域住民の生活に必要な移動手段が十分に

確保できない現状があることから、それらを補完するための新たな移動手段を検討。 

＜＜＜＜取取取取りりりり組組組組みみみみ＞＞＞＞    



 

－８６－ 

■重点プロジェクトの全体イメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会福祉協議会 

  

ｺﾐｭﾆﾃｨｿｰｼｬﾙｺﾐｭﾆﾃｨｿｰｼｬﾙｺﾐｭﾆﾃｨｿｰｼｬﾙｺﾐｭﾆﾃｨｿｰｼｬﾙ 

ﾜｰｶｰﾜｰｶｰﾜｰｶｰﾜｰｶｰ（ＣＳＷ）（ＣＳＷ）（ＣＳＷ）（ＣＳＷ）

地域地域地域地域ぐるみのぐるみのぐるみのぐるみのネットワークネットワークネットワークネットワーク 

ＮＰＯ 

ボランティア 

ひとり暮らし高齢者、 

障がいのある人など 

支援を必要とする人 

商店、郵便 

局員、宅配 

事業者、電 

気・ガス・水

道検針員な

ど

ケアマネジャー 

事業者 

医療機関 

  

  
連携

消防署 

 

警察署 

  

保健所 

 

関係協力機関 

継続性のある地域リーダ－

連携 

連携

相談 

発見 

つなぐ 

連絡･調整 

 
ワンストップサービス 

（総合相談窓口） 

ｺﾐｭﾆﾃｨｿｰｼｬﾙﾜｰｸ 

の推進 

� 総合的に相談できる窓口 

� 市民や地域からの相談を適

切な専門機関へつなぐ調整 

� 制度やサービス情報などを

包括的に提供 

ご近所 

ふれあい委員 民生児童委員 

各種団体 

区・自治会 

福祉活動の拠点づくり 

� 孤立や引きこもりの防止の場 

� 地域での生きがいづくりの場 

� 介護予防や健康づくりの場 

� 生活訓練や日中活動の場 

見守り体制の充実 

� 見守り活動、友愛訪問 

� サ
※

ロン活動 

� 孤立、閉じこもり、虐待、徘

徊などの防止、早期発見 

避難体制づくり 

� 災害時の避難支援個別計画の作成 

� 地域の実情にあった避難場所の確保 

� 避難訓練の実施 

共  助 

� 支援が必要な人と地域住民が、交流・ふれ

あいを通じて、相互の理解を深めるための

活動 

� 支援が必要な人の福祉ニーズ（必要）に対

する個別的なサービスを行う活動 

� ボランティアの育成活動 

� 福祉団体、当事者団体の育成強化 

� 福祉意識の高揚を図るための広報・啓発

活動                    など 

地域福祉推進の住民主体の組織づくり 

仮称（○○地域福祉推進協議会） 

家族や親族 

の協力 

自 助 

公的サービス 

の提供 

南丹市 

南丹地域包括支援センター

公 助


