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１７．災害時の対応など
さいがい じ たいおう

（１）災害時要配慮者支援台帳
さ い が い じ よ う は い り ょ し ゃ し え ん だ いちょう

■内容
ないよう

災害時に自力で避難することに不安のある方が、必要な支援を迅速に受けられるよ
さいがい じ じ りき ひ なん ふ あん かた ひつよう し えん じんそく う

うにするため、その方の情報を事前に把握し、関係機関と市で共有します。
かた じょうほう じ ぜん は あく かんけい き か ん し きょうゆう

※把握した情報は、日常の見守りや災害時の支援などに役立てます。それ以外の目的
は あく じょうほう にちじょう み まも さいがい じ し えん やく だ い がい もくてき

に使用したり、他に情報を流したりすることはありません。
し よう ほか じょうほう なが

■対象者
たいしょうしゃ

下記のいずれかに該当する在宅の方
か き がいとう ざいたく かた

①身体障害者手帳2級以上・療育手帳Ａ・精神障害者保健福祉手帳1級を持つ方
しんたいしょうがいしゃ て ちょう きゅう い じょう りょういく て ちょう せいしんしょうがいしゃ ほ けんふく し て ちょう きゅう も かた

②介護保険制度で要介護3以上の認定を受けている方
かい ご ほ けんせい ど ようかい ご い じょう にんてい う かた

③65歳以上のひとり暮らしの方・75歳以上のみで構成される世帯の方
さい い じょう ぐ かた さい い じょう こうせい せ たい かた

④人工透析を受けている方
じんこうとうせき う かた

⑤上記のほか特に支援が必要な方
じょう き とく し えん ひつよう かた

■手続き
て つづ

※対象者の同意があれば、家族などが代理で申請することもできます。
たいしょうしゃ どう い か ぞく だい り しんせい

※登録情報変更時の変更届など、他に必要な手続きもあります。
とうろくじょうほうへんこう じ へんこうとどけ ほか ひつよう て つづ

■担当窓口
たんとうまどぐち

南丹市福祉相談課 電話:0771-68-0023／FAX:0771-68-1166
なんたん し ふ く し そうだん か でん わ

事前把握
じ ぜん は あく

する情報
じょうほう

氏名・住所・性別・生年月日・電話番号・家族の状況・緊急連絡先
し めい じゅうしょ せいべつ せいねんがっ ぴ でん わ ばんごう か ぞく じょうきょう きんきゅうれんらくさき

地域の支援者・身体の状況・かかりつけ医・必要とする援助など
ち いき し えんしゃ しんたい じょうきょう い ひつよう えんじょ

情報共有
じょうほうきょうゆう

する機関
き かん

消防署・消防団・警察署・社会福祉協議会・民生児童委員
しょうぼうしょ しょうぼうだん けいさつしょ しゃかいふく し きょう ぎ かい みんせい じ どう い いん

区（自治会・地域振興会）・市役所
く じ ち かい ち いきしんこうかい し やくしょ

①相談・申請書
そうだん しんせいしょ

の提出
ていしゅつ

南丹市福祉相談課または各支所に相談のうえ、申請書を提出して
なんたん し ふ く し そうだん か かく し しょ そうだん しんせいしょ ていしゅつ

ください。

≪必要なもの≫
ひつよう

◎申請書
しんせいしょ

②台帳に登録
だいちょう とうろく 市で内容を確認後、台帳に登録し、市から情報共有する機関に情

し ないよう かくにん ご だいちょう とうろく し じょうほうきょうゆう き かん じょう

報を提供します。
ほう ていきょう
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（２）福祉避難所
ふ く し ひ な ん じ ょ

■内容
ないよう

災害時に一般の避難所で多くの方と一緒に避難生活を送ることが困難な方に、必要
さいがい じ いっぱん ひ なんじょ おお かた いっしょ ひ なんせいかつ おく こんなん かた ひつよう

に応じて、バリアフリー化された福祉施設などを福祉避難所として開設します。
おう か ふく し し せつ ふ く し ひ な ん じ ょ かいせつ

◎福祉避難所の協定施設
ふく し ひ なんじょ きょうてい し せつ

■対象者
たいしょうしゃ

災害時に一般の避難所で避難生活を送ることが困難な方。
さいがい じ いっぱん ひ なんじょ ひ なんせいかつ おく こんなん かた

■手続き
て つづ

施設の被災状況や空き状況などを考慮し、施設と協議のうえ開設しますので、直
し せつ ひ さいじょうきょう あ じょうきょう こうりょ し せつ きょう ぎ かいせつ ちょく

接施設に申し込むのではなく、必ず市に申し出て、市の指示を受けてください。
せつ し せつ もう こ かなら し もう で し し じ う

■担当窓口
たんとうまどぐち

南丹市福祉相談課 電話:0771-68-0023／FAX:0771-68-1166
なんたん し ふ く し そうだん か でん わ

施設名
し せつめい

所在地
しょざい ち

特別養護老人ホーム 長生園
とくべつよう ご ろうじん ちょうせいえん

南丹市園部町上木崎町坪ノ内19
なんたん し その べ ちょうかみ き ざきまちつぼ うち

特別養護老人ホーム ヴィラ多国山
とくべつよう ご ろうじん た こくやま

南丹市八木町西田早田3
なんたん し や ぎ ちょうにし だ はや た

特別養護老人ホーム はぎの里
とくべつよう ご ろうじん さと

南丹市日吉町胡麻萩原15
なんたん し ひ よしちょう ご ま はぎはら

特別養護老人ホーム はぎの里 オアシス
とくべつよう ご ろうじん さと

南丹市園部町横田2号111-1
なんたん し その べ ちょうよこ た ごう

老人保健施設 はぎの里
ろうじん ほ け ん し せ つ さと

南丹市日吉町保野田萩原1-1
な ん た ん し ひよしちょう ほ の だ はぎわら

高齢者総合福祉施設 美山やすらぎホーム
こうれいしゃ そうごう ふ く し し せ つ み や ま

南丹市美山町島小栗栖山13
なんたん し み やまちょうしま お ぐり す やま

障害者支援施設 京都太陽の園
しょうがいしゃ し え ん し せ つ きょう と たいよう その

南丹市園部町横田前32
なんたん し その べ ちょうよこ た まえ

障害者支援施設 こひつじの苑
しょうがいしゃ し え ん し せ つ その

南丹市園部町横田前11
なんたん し その べ ちょうよこ た まえ

障害者支援施設 るりけい寮
しょうがいしゃ し え ん し せ つ りょう

南丹市園部町南八田ノ田20
なんたん し その べ ちょうみなみはっ た た

障害者支援施設 八木寮
しょうがいしゃ し え ん し せ つ や ぎ りょう

南丹市八木町八木奥山1-15
なんたん し や ぎ ちょう や ぎ おくやま

障害者支援施設 美山育成苑
しょうがいしゃし え ん し せ つ み やまいくせいえん

南丹市美山町小渕クボ 50-1
なんたん し み やまちょう お ぶち

介護老人保健施設 シミズふないの里
か い ご ろうじん ほ け ん し せ つ さと

南丹市八木町西田山崎16
なんたん し や ぎ ち ょ う に し だ やまざき

小規模多機能ホーム だんない
し ょ う き ぼ た き の う

南丹市園部町内林町4-54
なんたん し そ の べ ちょううちばやしまち

生活支援総合センター 美山こぶしの里
せいかつ し え ん そうごう み や ま さと

南丹市美山町高野素崎14-2
なんたん し みやまちょう た か の す ざ き

グループホーム一歩・三歩
いっ ぽ さん ぽ

南丹市美山町三埜後田4-1
なんたん し みやまちょうみつのうしろ た
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（３）防災行政無線
ぼ う さ いぎょうせ い む せ ん

■内容
ないよう

住居に設置する受信機と学校などに設置する屋外スピーカーで、災害時の避難指示
じゅうきょ せっ ち じゅしん き がっこう せっ ち おくがい さいがい じ ひ なん し じ

や平常時のお知らせなどの情報を、音声により放送します。
へいじょう じ し じょうほう おんせい ほうそう

◎災害時の放送：災害に関する警報・避難指示など
さいがい じ ほうそう さいがい かん けいほう ひ なん し じ

◎平常時の放送：市役所からの情報・学校や集落からの行事の連絡など
へいじょう じ ほうそう し やくしょ じょうほう がっこう しゅうらく ぎょう じ れんらく

■対象者
たいしょうしゃ

設置申請のあった方
せっ ち しんせい かた

■手続き
て つづ

※市外転出時の返還届など、他に必要な手続きもあります。
し がいてんしゅつ じ へんかんとどけ ほか ひつよう て つづ

■利用者負担額
り ようしゃ ふ たんがく

市内に住所のある世帯が、1世帯につき 1台の受信機を設置する場合、利用者負担は
し ない じゅうしょ せ たい せ たい だい じゅしん き せっ ち ば あい り ようしゃ ふ たん

ありません。

市内に住所のない世帯や 2台以上設置する場合、下記の費用は利用者負担です。
し ない じゅうしょ せ たい だい い じょうせっ ち ば あい か き ひ よう り ようしゃ ふ たん

◎戸別受信機のみの場合：1台につき約59,000円
こ べつじゅしん き ば あい だい やく えん

◎屋外アンテナが必要な場合：1台につき約85,000円（戸別受信機の費用含む）
おくがい ひつよう ば あい だい やく えん こ べつじゅしん き ひ よ う ふく

※設置場所の条件により金額が増減します。
せ っ ち ば し ょ じょうけん きんがく ぞうげん

※戸別受信機に係る電気代などは利用者負担です。
こ べ つ じゅしんき かか でんきだい りようしゃ ふ た ん

■担当窓口
たんとうまどぐち

南丹市危機管理課 電話:0771-68-0021／FAX:0771-63-0653
なんたん し き き か ん り か でん わ

①相談・申請書の
そうだん しんせいしょ

提出
ていしゅつ

南丹市危機管理課または各支所に相談のうえ、申請書を提出して
なんたん し き き か ん り か かく し しょ そうだん しんせいしょ ていしゅつ

ください。

≪必要なもの≫
ひつよう

◎申請書
しんせいしょ

②受信機の設置
じゅしん き せっ ち 事前に施工業者が申請者に連絡し、日程を調整したうえで、受信

じ ぜん せ こうぎょうしゃ しんせいしゃ れんらく にってい ちょうせい じゅしん

機を設置します。
き せっ ち
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（４）ＫＣＮなんたん ケーブルテレビ
ケ ー シ ー エ ヌ

■内容
ないよう

地上波放送など一般のテレビ放送のほか、地域ローカル 局なんたんテレビ（自主
ちじょうはほうそう いっぱん ほうそう ち い き きょく じ し ゅ

放送）で生活情報や災害時に避難情報を放送しています。また、サービス内容によ
ほうそう せいかつじょうほう さいがい じ ひ な んじょうほう ほうそう ないよう

ってはＢＳ・ＣＳ放送もご視聴いただけます。光インターネットサービスは、300 メ
ほうそう しちょう ひかり

ガ、１ギガを提供しています。その他、光電話サービスも合わせて提供しています。
ていきょう ほか ひかりでんわ あ ていきょう

■対象者
たいしょうしゃ

南丹市に居住されている方（一部サービスエリア外あり）
なんたん し きょじゅう かた い ち ぶ がい

■手続き
て つづ

①株式会社KCN なんたんへご連絡いただけますと訪問日の調整を 行います。後日、
かぶしきがいしゃ れんらく ほうもん び ちょうせい おこな ご じ つ

訪問員がご自宅にお 伺いさせていただき、サービスのご案内、加入手続き、工事の
ほうもんいん じ た く うかが あんない かにゅう て つ づ き こ う じ

内容、工事日の調整を行います。サポートの方の同席をお願いします。
ないよう こ う じ び ちょうせい おこな かた どうせき ねが

②工事完工後からサービスが受けられます。
こ う じ かんこうご う

※転出の場合、解約申込など手続きがあります。
てんしゅつ ば あ い かいやくもうしこみ て つづ

■利用者負担額
り ようしゃ ふ たんがく

工事費を含む初期費用は、ご利用されるサービスや工事内容によって費用が大きく
こ う じ ひ ふく し ょ き ひ よ う り よ う こ う じないよう ひ よ う おお

異なります。訪問時に宅内等を確認させていただきご説明させていただきます。
こと ほうもん じ たくないとう かくにん せつめい

サービスの基本利用料は、ケーブルテレビ：月額1,430円～ インターネット：月額
き ほ んりようりょう げつがく えん げつがく

3,300円～ 電話：月額1,639円～
えん で ん わ げつがく えん

■担当窓口
たんとうまどぐち

株式会社ＫＣＮなんたん 電話:0771-63-6300／FAX:0771-63-5300
かぶしきがいしゃケーシーエヌ でん わ
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（５）メール配信サービス
は い し ん

■内容
ないよう

事前に登録いただいたメールアドレスに気象警報や地震情報などを配信するサー
じ ぜん とうろく きしょうけいほう じ し んじょうほう はいしん

ビスです。

≪なんたんメール≫

◎配信される情報：気象警報や地震情報など
はいしん じょうほう きしょうけいほう じ し んじょうほう

◎空メール送信アドレス：info.nantan-city@raiden.ktaiwork.jp
から そうしん

◎送信元メールアドレス：nantan-city@raiden.ktaiwork.jp
そうしんもと

■対象者
たいしょうしゃ

事前に登録した方
じ ぜん とうろく かた

■手続き
て つづ

※迷惑メール受信拒否設定などをしている方は、空メール送信前に送信元メールアド
めいわく じゅしんきょ ひ せってい かた から そうしんまえ そうしんもと

レスの受信許可が必要です。
じゅしんきょ か ひつよう

※受信許可の設定方法がわからない方は、各携帯電話事業者にお尋ねください。
じゅしんきょ か せっていほうほう かた かくけいたいでん わ じ ぎょうしゃ たず

■利用者負担額
り ようしゃ ふ たんがく

通信料金などの実費は利用者負担です。
つうしんりょうきん じっ ぴ り ようしゃ ふ たん

■担当窓口
たんとうまどぐち

南丹市情報課 電話:0771-68-0066／FAX:0771-63-0653
なんたん し じょうほう か でん わ

①
登録したいスマートフォン・携帯電話・パソコンなどで、上記の空メール送信
とうろく けいたいでん わ じょう き から そうしん

アドレスに空メールを送信してください。
から そうしん

②
数分後に登録用ＵＲＬを記載したメールが届きますので、そのＵＲＬにアクセ
すうふん ご とうろくよう き さい とど

スし、利用規約に同意したうえで登録してください。
り よう き やく どう い とうろく

mailto:info.nantan-city@raiden.ktaiwork.jp
mailto:nantan-city@raiden.ktaiwork.jp
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（６）あんしん見守りシステム
み ま も

■内容
ないよう

固定電話の回線に設置する専用装置のボタンを押すと、市が委託する「あんしんセ
こ ていでん わ かいせん せっ ち せんようそう ち お し い たく

ンター」につながり、専門スタッフが緊急通報や相談にいつでも対応します。
せんもん きんきゅうつうほう そうだん たいおう

◎緊急通報：通報を受けたスタッフが必要に応じて救急隊や協力員などに連絡
きんきゅうつうほう つうほう う ひつよう おう きゅうきゅうたい きょうりょくいん れんらく

◎相談・連絡：スタッフが健康や介護などの心配ごとの相談に対応
そうだん れんらく けんこう かい ご しんぱい そうだん たいおう

◎おうかがい電話：スタッフから月1回連絡し、健康状態などを確認
でん わ つき かいれんらく けんこうじょうたい かくにん

※緊急時などの協力員（なるべく近隣の方）が 2～3人必要です。
きんきゅう じ きょうりょくいん きんりん かた にんひつよう

■対象者
たいしょうしゃ

下記のいずれかに該当する世帯の高齢者・障がい者で、このシステムによる見守り
か き がいとう せ たい こうれいしゃ しょう しゃ み まも

が必要な方
ひつよう かた

①おおむね 65歳以上のひとり暮らし
さい い じょう ぐ

②65歳以上のみの世帯またはこれに 18歳未満の未婚者が加わった世帯
さい い じょう せ たい さい み まん み こんしゃ くわ せ たい

③65歳以上と障がい者のみの世帯
さい い じょう しょう しゃ せ たい

④同居家族が不在になるなど見守りが必要になった世帯
どうきょ か ぞく ふ ざい み まも ひつよう せ たい

■手続き
て つづ

■利用者負担額
り ようしゃ ふ たんがく

生活保護世帯は無料、市民税非課税世帯は月300円、市民税課税世帯の対象者「①」
せいかつ ほ ご せ たい む りょう し みんぜい ひ か ぜい せ たい つき えん し みんぜい か ぜい せ たい たいしょうしゃ

「②」「③」は月500円、対象者「④」は月1,650円が利用者負担です。
つき えん たいしょうしゃ つき えん り ようしゃ ふ たん

■担当窓口
たんとうまどぐち

南丹市高齢福祉課 電話:0771-68-0006／FAX:0771-68-1166
なんたん し こうれいふく し か でん わ

①相談・申請書
そうだん しんせいしょ

の提出
ていしゅつ

南丹市高齢福祉課または各支所に相談のうえ、申請書を提出して
なんたん し こうれいふく し か かく し しょ そうだん しんせいしょ ていしゅつ

ください。

≪必要なもの≫
ひつよう

◎申請書・承諾書（民生委員の確認が必要）
しんせいしょ しょうだくしょ みんせい い いん かくにん ひつよう

◎協力員選定・同意届（協力員の同意印または署名が必要）
きょうりょくいんせんてい どう い とどけ きょうりょくいん どう い いん しょめい ひつよう

◎口座振替申込書（押印・利用料引き落し口座の記入が必要）
こう ざ ふりかえもうしこみしょ おういん り ようりょう ひ おと こう ざ き にゅう ひつよう

②利用決定
り ようけってい 利用の可否などを決定して、市から申請者に利用決定通知書を交

り よう か ひ けってい し しんせいしゃ り ようけっていつう ち しょ こう

付します。
ふ

③装置の設置
そう ち せっ ち 事前に施工業者が申請者に連絡し、日程を調整したうえで装置を

じ ぜん せ こうぎょうしゃ しんせいしゃ れんらく にってい ちょうせい そう ち

設置します。
せっ ち
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（７）１１９番ＦＡＸ・インターネット（NET１１９）通報
ば ん つ う ほ う

■内容
ないよう

火事や救急など緊急通報が必要な場合、消防署への通報をＦＡＸ、メールまたは
か じ きゅうきゅう きんきゅうつうほう ひつよう ば あい しょうぼうしょ つうほう

インターネットなどから行うことができます。
おこな

※ＦＡＸ機やスマートフォンなどの機器は対象者で用意していただきます。
き き き たいしょうしゃ よう い

■対象者
たいしょうしゃ

事前に登録した聴覚や音声・言語機能に障がいのある方など
じ ぜん とうろく ちょうかく おんせい げん ご き のう しょう かた

■手続き
て つづ

■利用者負担額
り ようしゃ ふ たんがく

通信料金などの実費は利用者負担です。
つうしんりょうきん じっ ぴ り ようしゃ ふ たん

■担当窓口
たんとうまどぐち

京都中部広域消防組合消防本部指令課
きょう と ちゅう ぶ こういきしょうぼうくみあいしょうぼう ほ ん ぶ し れ い か

電話:0771-22-9582／FAX:0771-23-4535
でん わ

南丹市社会福祉課 電話:0771-68-0007／FAX:0771-68-1166
なんたん し しゃかいふく し か でん わ

①相談・申請書
そうだん しんせいしょ

の提出
ていしゅつ

〇ＦＡＸの場合
ば あ い

南丹市社会福祉課または各支所に相談のうえ申請書を提出してく
なんたん し しゃかいふく し か かく し しょ そうだん しんせいしょ ていしゅつ

ださい。

≪必要なもの≫
ひつよう

◎申請書
しんせいしょ

〇インターネット（Net119）の場合
ば あ い

最寄りの消防署へ申請書を提出してください。
も よ しょうぼうしょ しんせいしょ ていしゅつ

②登録完了
とうろくかんりょう

〇ＦＡＸの場合
ば あ い

登録完了後、消防署から申請者に登録完了通知書を交付し、通報
とうろくかんりょう ご しょうぼうしょ しんせいしゃ とうろくかんりょうつう ち しょ こう ふ つうほう

先のＦＡＸ番号を通知します。
さき ばんごう つう ち

〇インターネット（Net119）の場合
ば あ い

登録完了後、消防署から申請者に ID／パスワードが記載されたメ
とうろくかんりょう ご しょうぼうしょ しんせいしゃ き さ い

ールが 届きます。
とどき


