
電子申請・届出システム整備の背景・目的
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デジタル手続法において、地方公共団体の手続について電子情報処理組織等によ
り行うことができるようにするための施策に関し、国は、支援等に努めることと
されている。
デジタル３原則（デジタルファースト、ワンスオンリー、コネクテッドワンス
トップ）のもと、地方公共団体の行政手続についても、オンライン化が努力義務
とされている。
「デジタル社会の実現に向けた重点計画」の中で、「書面・押印・対面を前提と
した我が国の行政手続の制度・慣行を抜本的に見直し、デジタル技術を活用し、
いつでも、どこでも、簡便に行政手続を行うようにすることで、国民生活の質を
高め、個人や事業者が新たな付加価値を創出しやすい社会を構築すること」等が
記載されている。
「規制改革実施計画（令和４年６月７日閣議決定）」において、「介護サービス
に係る指定及び報酬請求（加算届出を含む）に関連する申請・届出について、介
護事業者が全ての地方公共団体に対して所要の申請・届出を簡易に行い得ること
とする観点から、介護事業者及び地方公共団体の意見も踏まえつつ、介護事業者
の選択により、厚生労働省の「電子申請・届出システム」を利用して、申請・届
出先の地方公共団体を問わず手続を完結し得ることとするための所要の法令上の
措置を講ずる」としており、令和７年度までに全ての地方公共団体で電子申請・
届出システムを利用開始することとしている。



電子申請・届出システムについて
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介護サービス事業所

「電子申請・届出システム」

地方公共団体

事業所向け
申請・届出受付機能

地方公共団体向け
申請・届出受付機能

インターネット
回線

新規指定申請

更新申請

変更届 等

【申請・届出】
WEBフォーム

ファイル添付

【結果受領】
受付完了

差し戻し 等

行政ネットワーク
回線

【申請受領】

【結果通知】
受付完了

差し戻し 等

審査、決裁

台帳登録
（データ連携による負担軽減）

台帳管理システム

前回申請情報・事業所基本情報を自動入力し、

必要箇所のみ修正するといった入力負荷軽減

※令和７年度までに、全ての指定権者（1,788団体）において利用開始・システム利用の原則化

令和4年下半期より、介護保険法に基づき厚生労働大臣が定める
介護事業所や施設の指定申請や各種届出のシステム利用（WEB入力）の運用開始



電子申請・届出システムの機能 （介護サービス情報公表システムの拡張）
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概要機能

介護サービス事業所が「 GビズID」 を用いて指定申請機能にログインできる
※GビズID・・・行政手続等において手続を行う法人等を認証するための仕組み

（法人・個人事業主向け共通認証システム）

①GビズID によるログイン

介護サービス事業所は、オンラインにより新規指定申請、変更届出、更新申請等について、必要な
項目を入力、またファイルをアップロードし 、提出することができる 。その他、以下を行うことができる。
提出した申請 ・届出の様式一式をダウンロードし 、印刷する
加算の届出等について、添付書類としてアップロードして提出する
提出した申請 ・届出の受付状況を申請一覧上で確認する
新たな申請 ・届出を行う際には、前回の申請情報に基づいて入力内容がプリセット表示される

②申請・添付ファイルの提出

事業所からの申請・届出等の提出を指定権者に通知する。
指定権者は提出された申請・届出の様式等一式を画面にて確認する。
ダウンロードや印刷が可能であり指定権者の運用に合わせて次のプロセスに進めることができる 。

③提出通知

事業所から提出された申請・届出等について、電子申請・届出システムから、システム的なデータ連

携や、ファイルダウンロード形式など、簡便なデータ連携を行い各指定権者がもつ事業所台帳管理シス
テムへ取り込むことができる。

④事業所台帳管理システムへの
入力連携

指定権者は介護サービス事業所の提出した申請・届出等の内容に不備がないことを確認し 、介護
サービス事業所へ受付が完了した旨を通知する。その他、以下を行うことができる 。
提出内容に不備がある場合に申請者に差し戻す
受付完了又は差戻しの通知時に、受付結果のコメントの記入やファイルを添付する

⑤受付完了・差戻し通知

「介護サービス情報公表システム」をベースに以下のような
機能改修を行い同システムのサブシステムとして「電子申請・届出システム」を開発



ログイン画面
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事業者画面

指定申請等を行う介護サービス事業所は、GビズIDを用いてログインします。

【Point: GビズIDとは?】
・GビズIDは、法人・個人事業主向け共通認証システムです。GビズIDアカウントにより複数の行政サービスを利用できます。
（GビズIDについての問い合わせ先:https://gbiz-id.go.jp/top/）
・介護サービス事業所が、介護サービス情報指定申請システムにログインするためには、GビズIDが必要となります。
※今後、介護事業所番号等を用いて介護事業所単位でログインできるように機能を拡張することを検討しています。



メニュー画面

16

メニュー画面では、申請届出の状況確認や、新規指定申請等を行うことができます。

申請・届出の状況確認を行うことができます

各種申請・届出を行うことができます

事業者画面


